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contextual  factors are  lacking. This  study aims  to develop and validate a model  for evaluating SISP performance  in  the 
Malaysian government agencies from OL perspective. For this purpose, an SISP performance model was developed based 
on the absorptive capacity theory where SISP is viewed as a learning process instead of planning process. The theoretical 















The advancement  in  Information Technology  (IT) and complexity of  Internet technology have  influenced the 
Strategic  Information  System  Planning  (SISP)  to  consider  ‘fitting’  the  identified  strategies  with  the 




the environment. Few researchers  like Lee & Bai  (2003), Duhan  (2007) and Otim et al.  (2009) recognise  the 
applicability  of OL  in  the  current  environment  and  call  for more  research  on  SISP  from OL  perspective.  In 
addition, difficulties of adapting to these considerations explain why SISP remains the top managerial concerns 
among practitioners (Teo & Ang, 2000; Luftman & Ben‐Zvi, 2010). Based on the current scenario, some studies 

















when  viewed  as  a  learning  process  such  that  past  experiences,  knowledge,  procedures  and  routines were 
referred by the organisation for decision making. Both Huysman et al (1994) and Baker (1995) view that the 
implications  of  SISP  from  OL  perspective  will  impact  on  the  various  actors  in  planning  process  and  the 
organisation  of  the  process  itself,  in  addition  to  the  SISP  performance.  The  organisation  that  had  greater 
experience with SISP and  in a more mature  IT/IS stage had better SISP success (Grover & Segars, 2005). Earl 
(1993) describes the occurrence of OL in SISP is reflected from the IS strategies that seemed to emerge from 
organisational  activities,  such  as  “sense  and  response”  or  “rational  and  adapt”  to  changes  in  business 
strategies in interactive manner and broad organisational participation. Therefore, the theoretical perspective 
of  OL  provides  an  appropriate  underlying  description  of  the  current  SISP  scenario  that  enables  the 




In  their  conceptual paper, Huysman  et  al.  (1994)  suggested  the  ideas on  learning  experiences  can best be 




by  which  organisations  acquire,  assimilate,  transform  and  exploit  knowledge  to  produce  a  dynamic 
organisational capability which reflected from Potential absorptive capacity  (PACAP) and Realized absorptive 





The  conceptual  framework  based  on  Absorptive  Capacity  Model  as  presented  in  Figure  1  provides  the 
underlying assumption that the quality of SISP context  influences the extent of the SISP  learning which  later 
affects the SISP performance. It is usually assumed that the quality of organizational climate affects the level of 
knowledge  capacity  absorbed  which  later  influenced  organizational  performance  (Mikkelsen  &  Grønhaug, 
1999). Absorptive capacity  theory when applied  to  the domain of SISP suggests  that  the experiences during 
SISP which  involves  social  interactions,  policies,  procedures  and  structures  have  affected  the  organisation 
cognitively and behaviourally; which  later  influence the SISP performance.  In other words, the organisation’s 
ability  to effectively carry out SISP  (OL has occurred)  is dependent on  the development of a variety of SISP 
context related  to knowledge and processes  that bind  together various SISP  team members namely  the  top 
management, the business managers, the IT manager (Mentzas, 1997; Pearson & Saunders, 2006) and external 













Prior  studies also have  indicated  that  the Chief  Information Officer’s  (CIO)  role  in SISP also affects  the SISP 
process  (Bai  &  Lee,  2003;  Pai,  2006).  Good  ICT/business  relationships  with  free  communication  flow  will 
develop trust and promote knowledge sharing behaviour among SISP members for better SISP process (Teo & 
Ang, 2001; Bai & Lee, 2003; Lee & Pai, 2003; Pai, 2006). Thus,  
H5:  Higher  level  of  CIO  capability  will  positively  mediate  the  effect  of  shared  ICT/business 
knowledge on SISP process effectiveness. 
Evidence from the works of Kearns & Lederer (2004) indicated that SISP helps the knowledge creation for both 
business  and  ICT managers where Reich & Benbasat  (2000)  study  concluded  that only  shared  ICT/business 
knowledge  will  influence  SISP  performance  in  terms  of  attaining  long  term  alignment  of  IS  and  business 












comprises of  federal agencies,  secretary of  state offices and  local authorities as  listed under Public  Service 
Department (JPA, 2008) and also the recipients of the government circulars. Quota sampling approach based 

























To  empirically  assess  the  construct  reliability  and  validity,  this  study  conducted  the  reliability  analysis  and 
exploratory  factor  analysis  (EFA)  using  SPSS  v16.  The  result  of  items  performance  using  EFA  by  applying 
‘principal factor analysis’ with ‘direct oblimin’ rotation indicated that 75 percent of the total variance explained 
with all items showed factor loadings greater than 0.35. The reliability analysis on all constructs indicated the 




sample data, Structural Equation Modeling  (SEM)  technique  is applied by using confirmatory  factor analysis 
(CFA) in AMOS v16 as the statistical tool. By using statistical models in SEM, the main objective is to determine 
whether the specified model is valid rather than to find a suitable model (Gefen et al., 2000; Byrne, 2001; Hair 








internal  consistency  of  the  scales.  From  Table  1,  the  composite  reliability  of  all  constructs  exceeded  the 

























TMI  0.71  7.07  0.51     
IntraAC  0.90  ‐‐‐  0.82     
InterAC  0.54  6.61  0.30     
Shared ICT/Business Knowledge  0.79  0.66 
MIK  0.81  ‐‐‐  0.66     
MBK  0.81  7.49  0.65     
Consultant expertise  0.95  0.78 
CCR3  0.83  ‐‐‐  0.69     
CCR4  0.85  13.15  0.72     
CCO1  0.92  15.08  0.85     
CCO2  0.94  15.08  0.88     
CCO3  0.87  13.78  0.76     






Construct  Standardised  Critical  Squared  Composite  Average 
factor loading  ratio  multiple  reliability  variance 
(t‐value)  correlation  extracted 
CIOK1  0.82  15.33  0.68     
CIOK3  0.81  14.85  0.66     
CIOS1  0.94  ‐‐‐  0.89     
CIOS2  0.93  21.65  0.86     
CIOS3  0.83  15.50  0.68     
CIOS4  0.88  18.02  0.77     
SISP Process Effectiveness  0.90  0.66 
FOR  0.91  12.29  0.82     
PAR  0.79  ‐‐‐  0.62     
COM  0.67  8.58  0.45     
CON  0.85  12.89  0.72     
SISP Success  0.94  0.69 
SS1  0.81  18.50  0.65     
SS2  0.84  19.78  0.70     
SS3  0.87  21.58  0.76     
SS4  0.88  ‐‐‐  0.77     
SS5  0.87  21.64  0.76     
SS6  0.81  18.48  0.65     
SS7  0.81  18.76  0.66     






the  relationships  linking  two  constructs  with  a  single  arrow.  Meanwhile,  the  indirect  effects  are  the 
relationships  that  involve a sequence of  relationships with at  least one mediating construct  involved  (Kline, 
2005; Hair et l., 2006). The size of indirect effect can be determined by multiplying the direct effects by each 
other where  if exceeds 0.08  indicate the mediating effect exist (Hair et al, 2006). The summarized results on 
the  hypothesized  structural  estimates  are  presented  in  Table  2.  From  the  structural model  evaluation,  six 
hypothesised  paths  were  statistically  significant  while  two  were  non‐significant.  Unlike  other  hypotheses 
results are determined from the significance of their respective parameter estimates; the result of H8 depends 


















































































study  is consistent with other knowledge‐based view studies  like Boynton et al.  (1994), Droge et al.  (2003). 
Tippins &  Sohi  (2003)  and  Andrawaina &  Govindaraju  (2008).  In  terms  of  role  participation,  this  study  is 
consistent with  Pita  et  al.’s  (2009)  findings where  consultants’  involvement  did  not  directly  influence  SISP 
performance. These findings  imply that SISP process can be viewed as an  interactive  learning process where 
the past experience, knowledge, procedures,  routines were  referred by any agency  for decision making are 
most  likely to benefit  its capabilities and SISP process  itself  in order to attain the agency’s performance  in a 
long run. In this case, a condusive SISP climate that promotes knowledge sharing among the various SISP team 
members  either  within  the  agency  or  between  agencies  is  important  including  the  top  management 
involvement to encourage participation from relevant parties. Some agencies seek new insights and expertise 
from outside knowledge especially the external consultants to facilitate the ISP development. New knowledge 
is  acquired  based  on  the  social  interaction  among  the  SISP  team members which  is  assimilate with  past 
knowledge  and  experience  for  better  exploitation  on  the  SISP  decision  making.  The  involvement  of  CIO 
facilitates the knowledge flow and in finalising the decisions in accordance with Lee & Pai (2003) and Pai (2006) 
study. Consequently  the organisational performance  is  reflected  from  this  experience. Moreover,  from  the 
structural model evaluation on the hypothesised model based on the absorptive capacity model by Zahra & 




SISP  performance  evaluation  in  the  public  sector.  In  addition,  the  establishment  of  the  SISP  performance 







Practically, using the questionnaires  instrument developed  in this study assists the organisations  in assessing 
the status of SISP practice in their organisations for continuous improvement. It integrates the elements drawn 
from SISP environment, structure, process and performance. The policy makers may review these observations 




in  organisations.  By  focusing  the  extent  of  the  capabilities  among  SISP  team members,  accurate  decision 
makings on SISP can be assured and eventually help  the organisations  to continuously  improve SISP.  In  this 
case, the study revealed that  it  is crucial for the Malaysian government agencies to  identify appropriate SISP 
team members based on their knowledge, skill and attitude to promote condusive learning climate for better 
knowledge  exchange  towards  deriving  effective  SISP  decision  making  in  order  to  sustain  strategic  or 
competitive advantage. 
Acknowledgements 
We are grateful to the anonymous reviewers for their constructive comments. 
Appendix: List of variables 
Variable  Description  No of 
items 
Reference 
Shared 
ICT/business 
knowledge 
Ability of ICT & business managers to 
understand and be able to participate in 
the other’s key processes and to respect 
each others’ unique contribution and 
challenges 
10  Boynton et al. (1994), Bassellier et al. 
(2003), Bassellier & Benbasat (2004) 
SISP process 
effectiveness 
Emergent pattern of planning process 
characteristics that organises activities for 
planning accomplishment 
24  Segars & Grover (1998), Grover & 
Segars (2005) 
SISP climate  Shared, enduring perception by SISP team 
members on salient aspects of SISP 
environment associated with SISP activities 
20  Byrd et al. (1995), Nelson & Cooprider 
(1996), Basu et al. (2002), Bai & Lee 
(2003), Lee & Pai (2003), Nieminen 
(2005), Kearns (2006), Pai (2006) 
Consultant 
expertise 
The consultant’s capability to understand 
the client’s problem, identify and impart 
solution to client 
8  Ko et al. (2005), Kakabadse & 
Louchart (2006) 
CIO capability  The knowledge and interpersonal skill of 
the CIO in terms of the degree of strategic 
business and ICT knowledge and political 
savvy 
8  Armstrong & Sambamurthy (1999), 
Smaltz et al. (2006) 
SISP success  The extent of improvements in the 
organisation’s capabilities to support IS 
strategic management combined with 
degree of fulfillment of SISP objectives and 
degree of SISP contribution to overall 
organisation performance 
8  Tang & Tang (1996), Lederer & Sethi 
(1998), Segars & Grover (1998), 
Doherty et al. (1999), Seneviratne 
(1999) 
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